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본 연구의 목적은 영유아교사의 직무만족이 조직몰입과 놀이교수효능감을 매개로 영유아권

리존중 실행에 미치는 영향력을 검증하는 데 있다. 연구대상은 부산시 영유아보육･교육기관에 

근무하고 있는 담임교사 206명이다. 수집된 자료는 SPSS Process Macro를 활용하여 분석

하였으며 그 결과는 다음과 같다. 첫째, 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직

몰입과 놀이교수효능감은 각각 단일매개효과가 있다. 둘째, 직무만족은 영유아권리존중 실행

에 직접적으로 영향을 미치며, 매개변인인 조직몰입과 놀이교수효능감을 차례로 거치는 간접

효과도 유의하였다. 본 연구 결과는 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 변인 간의 관계를 

통합적으로 탐색하였다는 점에서 의의가 있으며, 이를 토대로 영유아권리존중 실행 증진에 필

요한 다각적인 개입 방안과 정책적 지원을 모색하였다.
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Ⅰ. 서론

어린이날 100주년을 맞은 지난 2022년 5월, 보건복지부는 모든 아동이 보호의 대상을 

넘어 인격을 존중받고, 미래세대의 주체로 성장할 수 있는 사회를 만들기 위해 아동기본법 

제정을 추진한다고 발표하였다. 아동 관련 개별 법률을 포괄하는 아동기본법은 아동의 기

본권리에 대해 구체적으로 명시하고 이를 보장하기 위한 국가와 사회, 가정의 책무를 규정

하여 아동 정책의 기본 이념을 제시하게 된다. 우리나라는 1991년 UN 아동권리협약에 비
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준한 이후 30년 동안 아동 권리 존중을 위해 관심과 노력을 기울여왔다. 그 결과로 영유아

의 보편적 복지 확대, 민법상 부모의 자녀 체벌권 폐지 등 성과도 많았지만, 학대 및 방임 

등과 같이 아동의 기본권을 위협하는 사건들이 끊임없이 발생하고 있다. 아동학대 주요 통

계(보건복지부, 2021)에 따르면 최근 5년간 아동학대는 매년 증가세이며 2020년 한 해 동

안 발생한 아동학대 중 영유아를 대상으로 한 사례가 1,675건(21.6%)으로 학대행위자는 

유치원 교사와 보육교직원에 의한 사례가 752건(2.5%), 부모 25,380건(82.1%), 대리양육

자 2,930건(9.5%), 친인척 1,661건(5.4%) 순으로 나타났다. 이처럼 여전히 우리 사회에서

는 영유아의 안전과 건강한 발달, 행복을 위한 기본권리가 제대로 지켜지지 않고 있다. 이

는 아직까지 가정과 영유아보육･교육기관, 사회 전반에서 영유아를 미성숙한 존재로 대하

거나 부모의 소유물로 보는 인식 때문이라고 볼 수 있다. 

영유아권리의 실현은 성인과 동등하게 한 인격체로서 존중받으며 어떠한 상황에서도 차

별받지 않고 신체적, 정서적 안정과 다양한 경험 및 발달을 위한 기회를 보장받는 것으로, 

건강한 성장을 위해서는 영유아의 발달적 특성과 최선의 이익을 고려한 보육 및 교육이 실행

되어야 한다(서영숙, 2010; 안사라, 2012). 이러한 영유아의 권리는 유엔아동권리협약에서 

제시한 생존권, 보호권, 발달권, 참여권으로 구분할 수 있다. 영유아권리에 관한 국내 연구 

동향을 분석한 연구(김지형･최수연, 2021)를 보면, 영유아권리에 대한 관심은 의료, 영양, 

주거 등 생명에 직결되는 생존권과 보호권에서 건강한 성장을 위한 발달권, 영유아가 자신

의 의견을 자유롭게 표현하며 의사결정의 주체자로 참여할 수 있는 권리인 참여권으로 이

어져 왔다(Miller, Collins-Camargo, Jones, et al., 2017; Wall, 2017). 영유아교사의 

참여권 인식과 실천은 영유아가 타인과 자신의 감정, 생각을 이해하고 이를 교환하며 창의적 

사고의 발달과 행복한 삶을 누릴 수 있도록 하는 영유아권리존중 실행에 있어 가장 핵심으

로 볼 수 있다(윤매자･백은영･신혜경 외, 2010). 하지만 영유아기 특성상 요구되는 보호와 

배려가 성인의 관점에서 영유아를 수동적인 존재로 보는 인식 때문에 영유아의 발달권 및 

참여권에 대한 인식과 실천은 생존권, 보호권에 비해 아직 낮은 편이다(김진숙, 2017).

영유아권리존중 실행에 미치는 영향을 분석한 연구(정동재･김진욱, 2021)에서는 영유아

권리 관련 연구가 시작된 2000년 이후 권리인식과 실행에 관한 연구가 비교적 고르게 나

타났으나 최근 들어 영유아권리존중 실행을 위한 연구가 증가한 것을 보고하였다. 이는 아

동학대, 교육 불평등 심화 등 현실적으로 증가하고 있는 영유아권리 침해 문제에 보다 적

극적으로 대처하기 위한 노력이 더욱 절실해졌음을 의미한다. 영유아권리존중 실행은 영유

아가 상호작용을 통해 자신의 권리를 인식하고, 타인의 권리 역시 존중할 수 있는 공동체

적 삶의 태도를 기를 수 있도록 돕는 교사의 활동이자 실천적 권리교육으로 볼 수 있다. 즉 
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영유아의 자율성과 의사표현을 존중하면서 영유아가 권리 주체자로서 사회적 지식과 태도

를 기를 수 있도록 도와주어, 민주시민으로 성장할 수 있도록 돕는 과정을 의미한다(이경

희･정희정, 2018). 이때 영유아는 아직 자신의 의사를 명확하게 표현하기 어려우므로 영유

아권리의 보장을 위해서는 영유아교사의 역할에 주목할 필요가 있다. 영유아권리존중 실행

은 교사와 영유아 간의 유대를 기반으로 하기 때문에 교사의 행동, 태도 및 상호작용 등을 

통해 영유아는 스스로 존중받는 존재임을 인식하게 되고(조하선, 2019), 이러한 경험의 축

적은 영유아의 행복감과 삶의 질을 높여 영유아권리의 실현이 이루어질 수 있다.

영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 영유아교사 관련 변인에 대한 선행연구를 살펴보

면, 영유아교사의 외적 변인으로 조직문화, 원장의 리더십 등(김태윤, 2012; 윤여희, 

2018; 조하선, 2019)의 환경적 특성은 영유아교사의 역할 수행에 지지적 요인이 되기도 

하지만 스트레스 요인이 될 수도 있음을 보고하고 있다. 내적 변인을 보면 전문성 발달, 권

리존중 인식과 같은 인지적 요인은 영유아의 표현과 의견을 존중하고 개별욕구와 흥미에 

맞는 지원을 제공할 수 있는 영유아교사의 능력으로 영유아권리존중 실행에 정적 영향을 

나타냈다(강인숙･이희경, 2016; 서영미, 2019; 이경희･정희정, 2018). 또한 영유아교사의 

행복감, 교직 윤리의식, 교사효능감, 조직몰입, 직무만족 등 정서적 요인(고영윤･신현정, 

2018; 김성미, 2012; 이용주, 2015; 장은옥, 2017; 조숙영, 2015)과 영유아권리존중 실

행도 접한 관련을 보고하였다. 

영유아 보육·교육기관에서 영유아교사의 정서나 태도는 영유아와의 상호작용에 영향을 

미치는 요인으로, 영유아는 자신의 정서와 생각을 존중받는 경험을 통해 자아존중감, 타인

에 대한 배려를 길러나갈 수 있다(김성미, 2012; 조신숙･김정희, 2018). 이처럼 영유아의 

기질과 특성, 기관의 상황을 모두 고려하여 가장 효과적인 실천 방안을 이끌어 낼 수 있는 

교사는 영유아권리존중 실행에 결정적 역할을 하는 인적 환경으로 볼 수 있다(박수연･윤선

아, 2012). 또한 영유아권리존중 실행은 일회적인 것이 아니라 영유아가 매일 등원하여 하

원할 때까지 일상적인 관계와 활동 속에서 이루어지므로(이지혜･안유미, 2014), 영유아가 

자신의 흥미와 관심을 바탕으로 행복하게 생활하며 성장해 나갈 수 있도록 도와주는 영유

아교사의 역할이 중요하다. 따라서 본 연구에서는 영유아교사의 정서와 태도에 기반한 요

인으로 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감을 선정하여 영유아권리존중 실행과의 관계를 

알아보고자 한다.

직무만족이란 개인이 직무경험을 통해 얻는 긍정적 정서 상태이자 직무를 수행하며 느

끼는 총체적인 보람과 만족감으로(김경미, 2011; McCormick & Tiffin, 1974), 영유아교

사의 직무만족은 영유아 보육 및 교육활동, 조직 내 인간관계나 복지, 보수, 근무환경, 사
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회적 인식 등에서 느끼는 전반적인 만족이자 성취감을 포함한다(장미정, 2011). 또한 직무

만족은 교사가 자신의 역할 수행에 대해 내리는 평가이자 조직의 구성원으로서 직무에 따

른 심리･사회･경제적 만족을 느끼며 자발적으로 교수 활동에 참여하여 교육기관의 목표 

달성에 기여하고자 하는 태도라고 할 수 있다(Hoy & Miskel, 2003). 영유아교사의 직무 

수행 시 근무시간이나 보수 및 근무 여건에 만족할수록 신체적･정서적 피로가 낮으므로(문

미선, 2007) 영유아와의 일과를 돌아보며 더 나은 교수-학습 방법을 계획하고 영유아의 

흥미를 반영한 놀이 환경 제공 등 영유아의 발달과 참여를 지지해 줄 수 있다. 이는 영유아

교사가 자신의 업무 자체에 자긍심을 가지고 수행할수록 영유아와의 일과를 일상적으로 여

기지 않고 권리 존중 실천에 더 적극적인 것으로 볼 수 있다(이용주, 2015; 장은옥, 

2017). 이와 같이 교사가 영유아의 욕구와 반응에 민감하게 대처하고 여러 가지 교수방법

을 적용해 보는 노력은 영유아교사가 자신의 업무 수행이 영유아의 성장과 발달에 긍정적

인 영향을 준다고 느낄 때 더 발휘되므로(김은혜, 2021), 직무만족은 영유아권리존중 실행

을 예측하는 요인이라 볼 수 있다. 

영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행에 관련한 선행연구를 살펴보면, 영유아

교사로서 수행하고 있는 직무자체에 높은 만족도를 가진 교사일수록 영유아권리존중 실행

에 바람직한 영향을 보이는 것으로 나타났으며(이영주･최경, 2018), 자신의 근무환경을 긍

정적으로 느끼고 직무만족이 높은 영유아교사일수록 영유아권리존중에 대해 상대적으로 

더 높은 수준을 보였다(조숙영, 2015). 반면, 직무만족이 낮을수록 교사는 자신의 전문성

과 정체성에 회의를 가지게 되고, 이러한 정서는 점점 근무 의욕을 낮추므로 영유아교사로

서의 역할 수행에도 부정적인 영향을 미치게 된다(김춘희, 2012). 즉, 영유아교사의 직무

만족 수준이 높아지면 교사와 영유아 간의 상호작용에도 긍정적인 영향을 주어 영유아에게 

바람직한 영향을 미치며, 영유아권리존중 실행도 높아진다고 할 수 있다. 

영유아교사의 직무만족은 영유아권리존중 실행에 직접적인 영향을 미치기도 하지만 조

직몰입을 통한 간접적인 영향도 예측할 수 있다. 조직몰입이란 개인이 소속된 조직에 대해 

갖는 강한 일체감이자 헌신으로(Mowday, Porter & Steers, 1982), 조직의 목표와 가치

를 수용하고 개인이 소속된 조직의 목표와 가치를 수용하고, 조직을 위해 자신의 노력을 

기울이려는 의지이자 조직의 한 구성원으로서 계속 남아 있고 싶은 강한 욕구를 의미한다

(Allen & Meyer, 1990; Porter, Steers, Mowday, et al., 1974). 

직무만족이 개인의 특성과 조직 환경 간의 상호작용으로 나타난 결과라면 조직몰입은 

개인이 소속된 조직에 대해 갖는 애착, 동일시, 관여 정도 등을 의미한다. 직무만족과 조직

몰입의 관계를 살펴본 선행연구(문고은, 2014; 박정심･추나영･조송현, 2011)를 통해 영유
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아교사의 직무만족이 높을수록 조직이 추구하는 목표를 내면화시키는 정도가 강해지면서 

조직몰입 수준도 높아지는 것을 알 수 있다(김경호, 2013; 김윤재･남궁선･강영숙, 2014), 

이러한 영유아교사의 조직몰입은 영유아보육･교육기관에서 교사 전문성과 보육 및 교육 

서비스의 질적 향상에 주요한 요인으로(김수진･조준오, 2021), 조직몰입 수준이 높은 영유

아교사는 근무 기관의 발전에 기여하고자 하는 의지가 더 높고 이직의도가 낮아 영유아에

게 안정적인 보육 및 교육환경 제공이 가능하다(O'Hara, 1991). 즉, 조직몰입 수준이 높

을수록 보육･교육의 질도 높아지므로 영유아권리존중 실행 도모에도 긍정적인 영향을 미

친다고 볼 수 있다(이종각･문수백, 2011). 또한 조직몰입 수준이 높은 영유아교사일수록 

일상생활이나 놀이 활동에서 발생하는 문제 상황이나 영유아의 발달에 필요한 적절한 도움

을 제공하여(김태윤, 2012) 영유아권리존중 실행에 긍정적인 영향을 미친다고 볼 수 있다. 

영유아교사의 직무만족이 조직몰입뿐만 아니라 놀이교수효능감을 통해 영유아권리존중 

실행에 미치는 간접효과도 고려할 수 있다. 교수효능감이란 교사가 학생의 성취에 영향을 

줄 수 있다는 믿음으로(McLaughlin & Berman, 1977), 교수효능감이 높은 교사는 자유로

운 수업 분위기와 영유아중심의 교수 방법을 사용하하며, 관찰과 교사로서의 지식, 기술 등

을 토대로 영유아의 흥미와 개별적 차이에 맞는 교수 전략을 사용하여 영유아의 발달을 위

해 끊임없이 노력한다(Czerniak, 1990; Guskey & Passaro, 1994). 최근에는 교수효능감

이 특정한 맥락 내에서 교수과제를 수행하기 위해 필요한 교수행동이나 교수활동에 대한 효

능기대의 개념으로 발전하였다(Tschannen-Moran, Woolfolk-Hoy, & Hoy, 1998).

놀이교수효능감은 교사가 영유아 스스로 놀이를 선택하고 주도할 수 있는 자율성을 지

원하며 놀이 중심의 교수-학습과정을 운영할 수 있는 역량으로, 영유아 발달에 자신의 교

수 행위가 영향을 줄 수 있다는 믿음을 의미한다(Tschannen-Moran & Johnson, 

2011). 놀이교수효능감은 영유아의 자율성을 존중하며 영유아 중심의 놀이 과정을 지원해

주는 교사의 역량으로, 놀이교수효능감이 높은 교사일수록 영유아에게 다양한 놀이자료를 

제공하므로 유아의 놀이참여를 독려하고 발달에 긍정적인 영향을 미치지만(유영의･신의수, 

2005), 놀이교수효능감이 낮은 영유아교사는 교사중심의 놀이계획과 안전관리를 위한 놀

이 관찰 및 개입을 주로 하는 것으로 나타났다(김송이, 2015). 

영유아교사의 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감의 관계를 다룬 연구를 보면, 영유아

교사의 직무 자체와 보수 및 처우 등 근무 여건, 원장이나 동료교사 및 학부모와의 관계 등 

교사가 소속 기관에 갖는 직무만족 수준이 높을수록 영유아-교사 상호작용이 긍정적이며, 

이는 놀이교수효능감의 향상에 영향을 미친다고 하였다(김춘희, 2012; Puurula, 2000). 

또한 영유아교사가 직무수행에서 느끼는 성취감이 높고, 직무 내용과 강도에 만족할수록 
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더 높은 교수효능감을 형성하며(이리자, 2015; 허은하･김상림, 2019), 영유아교사의 경력

이나 전문성 자체보다는 전문성 지원환경, 자율성 등의 요인이 보장된다고 느낄수록 놀이

교수효능감이 높게 나타났다(서지연･엄정애, 2004). 조직몰입과 교수효능감 간의 관련성을 

보고한 선행연구(김경미, 2011; 김태윤, 2012; 이다은･이경화, 2020; 최윤자, 2010)에서 

조직몰입의 수준이 높을수록 영유아교사의 신념과 교수활동 및 결과에 대한 기대감도 높아

져 교사로서 보육 및 교육에 대한 자신감을 가진다고 하였다. 

영유아교사의 조직몰입 수준이 높을수록 근무 기관에 대한 심리적 애착과 책임감이 강

하며, 이는 장기근속에 대한 욕구를 높여 교사 업무에 대해 가치, 의미에 공감할 뿐만 아니

라 영유아 보육･교육기관의 목표 달성에 높은 노력과 헌신을 보임을 알 수 있다(김윤재･남

궁선･강영숙, 2014). 이처럼 직무만족과 조직몰입은 영유아교사의 업무 성과뿐만 아니라 

영유아 보육 및 교육의 질에 지대한 영향을 미치는 요인 중 하나이지만, 놀이지원자로서의 

효능감을 다룬 놀이교수효능감과의 관계는 아직 연구가 미비한 편으로(조경희･변미옥･이

종임, 2022), 교수효능감과의 관계를 통해 관련성을 유추할 수 있다. 따라서 영유아교사가 

자신의 고유 업무와 근무환경에 대한 만족과 근무기관에 대한 애정도가 높을 때 적극적인 

교수활동과 개입을 통해 교육성과를 높일 수 있으며 이는 높은 놀이교수효능과 연결시킬 

수 있다. 

이상의 내용을 종합하면, 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감, 영유아권리존중 실행은 

서로 접한 관련이 있는 변인임을 알 수 있으며, 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 

요인임을 확인할 수 있다. 그러나 기존 연구에서는 각 변인 간의 단일효과만이 주로 다루

어졌으며 어떠한 경로를 통해 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는지를 살펴본 연구는 다

소 부족한 편이다. 또한 매개변인인 조직몰입과 놀이교수효능감의 직렬 매개효과를 검증하

기 위해서는 매개변인 간의 인과적 관계가 선행되어야 한다. 조직몰입과 놀이교수효능감의 

정적 상관관계를 밝힌 연구는 일관된 결과를 보이고 있으나(권성민, 2013; 김미원, 2021), 

두 변인 간의 경로를 탐색한 연구에서는 영유아교사의 조직몰입이 놀이교수효능감에 영향

을 미친다고 한 연구 결과가 있는 반면에 놀이교수효능감이 조직몰입에 영향을 준다고 보

고한 결과도 있다(박수연･윤선아, 2012; 이다은･이경화, 2020; 최윤자, 2010). 본 연구에

서는 선행연구를 바탕으로 영유아교사가 근무 기관에 갖는 정서로서 교사의 교육적 행동과 

신념에 변화를 야기하는 조직몰입이 놀이교수효능감에 영향을 주는 요인이라 보고, 이를 

검증하고자 한다. 

본 연구에서는 영유아교사의 정서와 태도가 영유아권리존중 실행에 미치는 중요성을 토

대로 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계를 살펴 보고, 교사 전문성과 놀이교수효
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능감이 갖는 직렬 매개효과를 알아보고자 한다. 이를 통해 영유아권리존중 실행 증진을 위

한 체계적인 지원 방안 모색에 필요한 기초자료 제공을 목적으로 한다. 본 연구의 목적을 

위해 설정한 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입과 

놀이교수효능감의 단일매개효과는 각각 어떠한가? 

연구문제 2. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입과 

놀이교수효능감의 직렬 매개효과는 어떠한가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구에서는 부산시 소재 유치원과 어린이집에서 영유아 담임교사 214명을 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 회수된 설문지 중 결측치 8부를 제외한 총 206명의 자료가 분석

에 사용되었으며, 연구 대상의 일반적 배경은 <표 1>과 같다. 

구 분 빈도 백분율 구 분 빈도 백분율

연령

20대 75 36.4

경력

5년 미만 49 23.8

30대 95 46.1 5년∼10년 미만 96 46.6

40대 이상 36 17.5 10년 이상 61 29.6

담당
연령

만 1∼2세 24 11.7

기관
유형

공립유치원 13  6.3

사립유치원 61 29.6
만 3세 56 27.2

국공립어린이집 80 38.8
만 4세 55 26.7

법인어린이집 24 11.7

만 5세 71 34.5 민간어린이집 28 13.6

〈표 1〉 연구대상의 일반적 배경(n=206)



30  육아정책연구(제17권 제3호)

2. 측정도구

가. 직무만족 척도

영유아교사의 직무만족을 측정하기 위해 노종희(2001)가 제작한 교사용 직무만족 질문

지를 토대로 오경순과 윤현숙(2018)이 수정･보완한 척도를 사용하였다. 직무만족 척도는 

환경적 요인뿐만 아니라 내적 요인까지 모두 포함하고 있으며, 7개의 하위영역 총 27문항

으로 구성되어 있다. 반응양식은 Likert 5점 척도로 되어 있으며 점수가 높을수록 영유아

교사의 직무만족이 높다는 것을 의미한다. 직무만족 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰

도는 <표 2>와 같다.

〈표 2〉 직무만족 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도

하위요인 문항 예시 문항 수 Cronbach’s α 

전문성 교사의 직무는 창의적이고 도전적인 일이다 3 .86

자율성 교수-학습상황에서 자신의 교육 신념과 소신을 융통
성 있게 반영한다

3 .82

원장 및 동료와의 
관계

원장님은 교사의 의견이나 어려움을 들어주고 적절
한 피드백을 제공한다

4 .92

학부모와의 관계 학부모와 다양한 방법으로 소통할 수 있도록 항상 
노력한다

5 .78

유아와의 관계 영유아와 애정적이고 따뜻한 관계를 나누며 발달적 
특성에 맞게 상호작용 할 수 있다

5 .81

사회적 인식 대체로 사람들은 유아교사의 중요성을 잘 인식하고 
있다고 생각한다

4 .77

근무환경 일과를 평가해 볼 시간적 여유가 충분하며 사회적으
로 적절한 보수를 받고 있다

3 .85

전 체 27 .91

나. 조직몰입 척도

영유아교사의 조직몰입을 측정하기 위해 Allen과 Meyer(1990)가 제작한 조직몰입 척

도(Affective Commitment Scale: ACS)를 송은경(2011)이 영유아교사를 대상으로 수정

한 척도를 사용하였다. 조직몰입 척도는 3개 하위요인 총 21문항으로 구성되어 있다. 반응

양식은 Likert 5점 척도로 되어 있으며 점수가 높을수록 조직몰입이 높다는 것을 의미한

다. 조직몰입 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도는 <표 3>과 같다. 
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〈표 3〉 조직몰입 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도

하위요인 문항 예시 문항 수 Cronbach’s α 

정의적 몰입 현재 기관에 근무하면서 가족같은 분위기를 느끼며, 
평소 기관의 문제들이 나의 문제로 생각된다

7 .86

규범적 몰입 근무기관의 여건이 다소 좋지 않아도 교직에 최선을 
다하는 것이 가치 있는 것이다

7 .92

근속적 몰입 여러 여건을 고려할 때 현재 기관에 계속 근무하는 
것이 나에게 이득이다

7 .89

전 체 21 .93

다. 놀이교수효능감 척도

영유아교사의 놀이교수효능감을 측정하기 위해 신은수, 유영의와 박현경(2004)이 제작한 

놀이교수효능감 척도를 사용하였다. 놀이교수효능감 척도는 교사가 영유아의 놀이에 적절한 

지원과 개입 등을 통해 더 효과적인 놀이 결과를 얻을 수 있는지를 측정하는 자기보고식 검

사도구이다. 반응양식은 Likert 5점 척도로 점수가 높을수록 놀이교수효능감이 높다는 것을 

의미한다. 놀이교수효능감 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도는 <표 4>와 같다.

〈표 4〉 놀이교수효능감 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도

하위요인 문항 예시 문항 수 Cronbach’s α 

놀이교수효능에 대한 
신념

교사로서 효과적인 영유아 놀이지원을 위한 동
기 및 특성을 잘 이해하고 있다.

12 .78

놀이교수결과에 대한 
기대

영유아의 놀이수준과 선호도는 교사의 놀이지원 
능력과 직접적 관련이 있다

9 .83

전 체 21 .91

라. 영유아권리존중 실행 척도

영유아교사의 영유아권리존중 실행 수준을 알아보기 위해 김진숙(2009)이 개발한 영유

아권리존중 실행 척도를 사용하였다. 본 도구는 등원 및 자유선택활동 등의 내용이 담긴 

‘하루일과 존중’과 영유아에 대한 자율성 존중 및 의사존중 등의 내용을 포함하는 ‘아동 최

선의 이익’에 관한 문항으로 구성되어 있다. 영유아권리존중 실행 척도의 반응양식은 

Likert 5점 척도이며 점수가 높을수록 영유아권리존중 실행이 잘 이루어지고 있음을 의미

한다. 영유아권리존중 실행 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도는 <표 5>와 같다.
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〈표 5〉 영유아권리존중 실행 척도의 하위요인별 문항구성 및 신뢰도

하위요인 문항 예시 문항 수 Cronbach’s α 

하루일과 존중 등원 시 눈을 맞추고 반갑게 맞이하며 놀이나 활
동을 중단 전, 예고 시간을 여러 번 알려준다

19 .87

아동 최선의 이익 영유아의 생각을 주의깊게 들으며 영유아에게 질
문할 때는 충분히 생각할 수 있도록 기다려준다

21 .85

전 체 40 .94

3. 자료분석

수집된 자료는 SPSS 27.0을 사용하여 Pearson의 상관분석과 통제변수 선정을 위한 회

귀분석을 실시하였다. 또한 본 연구모형에서 조직몰입과 놀이교수효능감의 단일매개효과

를 알아보기 위해 Process Macro 4.1의 Model 4를, 직렬 매개효과를 확인하기 위해 

Model 6을 사용하여 분석하였다. 매개효과의 유의성은 부트스트래핑을 통해 검증하였다. 

Ⅲ. 연구결과

1. 주요 변인 간의 관계

매개효과 분석에 앞서 영유아교사의 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감, 영유아권리존

중 실행 간의 관계를 알아보기 위해 상관분석을 실시한 결과는 <표 6>과 같다. 

직무만족 조직몰입 놀이교수효능감 영유아권리존중 실행

직무만족 1.000

조직몰입  .568*** 1.000

놀이교수효능감  .391***  .381*** 1.000

영유아권리존중 실행  .584***  .521***  .665*** 1.000

110.437 87.527  86.219   175.762

 13.500 10.055   9.944    10.787

〈표 6〉 유아교사의 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감, 영유아권리존중 실행 간의 상관관계
(n=206) 

 ***p < .001    
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영유아교사의 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감 영유아권리존중 실행 간의 상관을 분

석 결과에서 직무만족은 조직몰입(r=.568, p<.001), 놀이교수효능감(r=.391, p<.001), 영

유아권리존중 실행(r=.584, p<.001)과 유의한 정적상관을 보였다. 조직몰입 역시 놀이교수

효능감(r=.381, p<.001), 영유아권리존중 실행(r=.521, p<.001)과 통계적으로 유의한 정

적상관을 가지는 것으로 나타났으며, 놀이교수효능감도 영유아권리존중 실행(r=.665, 

p<.001)과 유의한 정적상관을 보였다. 

한편, 변인 간의 상관계수가 높게 나타나는 것을 다중공선성이라 하며, 이는 각 변인이 

서로 유사한 것을 측정하고 있음을 의미한다. 다중공선성은 상관계수와 회귀분석의 공선성 

진단을 통해 확인할 수 있으며 공선성이 나타나는 변인은 제외해야 한다. 다중공선성의 문

제를 나타나는 상관계수 크기는 연구에 따라 그 범위가 임의적이다. Kline(2005)은 상관분

석에서는 상관계수의 절대값이 .85미만이면 다중공선성의 우려는 낮다고 하였고, 일반적으

로 .60 ~ .70미만일 경우 다중공선성에 대한 의심에서는 안전함을 보고하고 있다. 본 연구

에서 나타난 상관계수의 절대값은 .381 ~ .665로 다중공선성의 문제는 낮다고 볼 수 있다.

아울러 영유아교사의 일반적 배경 중 통제변수를 선정하기 위해 회귀분석을 실시한 결

과는 <표 7>과 같다. 

<표 7> 영유아교사의 일반적 배경, 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효능감이 영유아권리존중에 
미치는 영향

B S.E β t 공차 VIF

(상수) 85.487 6.153 　 13.892***

연령 -.999 .801 -.068 -1.246 .704 1.421

경력 .764 .842 .050 .907 .672 1.487

담당연령 3.081 .084 1.101 1.078 .714 1.401

기관
유형

사립유치원 1.612 2.202 .068 .732 .237 4.219
국공립어린이집 1.356 2.235 .061 .607 .202 4.951
법인･단체어린이집 3.121 2.555 .093 1.222 .357 2.804
민간어린이집 3.803 2.503 .121 1.519 .326 3.070

직무만족 .240 .046 .300 5.210*** .622 1.607
조직몰입 .174 .062 .163 2.826** .623 1.604
놀이교수효능감 .551 .056 .508 9.786*** .768 1.303

F =28.820***, R ² =.596, R ² =.576, Durbin-Watson =2.268

**p <.01, ***p <.001, ref. group: 기관유형(공립유치원)

연령, 경력, 담당연령과 더미변수로 변환한 기관유형을 직무만족, 조직몰입, 놀이교수효

능감과 함께 투입하여 영유아권리존중 실행에 미치는 영향을 확인한 결과, 59.6%의 설명
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력을 보였으며 회귀모형이 적합한 것으로 나타났다(F=28.820, p<.001). 또한 VIF는 

1.303∼4.951로 10 미만을 보여 다중공선성의 의심은 낮았다. Durbin-Watson 지수도 

2.268로 2에 가깝게 나타나 잔차의 독립성 문제는 없는 것을 알 수 있다. 회귀분석 결과를 

보면, 연령, 경력, 담당학급, 기관유형은 모두 영유아권리존중 실행에 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났으나 직무만족(β=.300, p<.001), 조직몰입(β=163, p<.01), 놀이교수효능감

(β=.508, p<.001)은 모두 통계적으로 유의한 수준에서 영유아권리존중 실행에 정적 영향

을 미치는 것을 확인하였다.

2. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입

과 놀이교수효능감의 단일매개효과

가. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입의 매개효과

변인 간의 상관관계가 통계적으로 유의한 수준으로 나타나 매개효과 검증을 위한 조건

이 충족되므로 SPSS Process Macro Model 4를 이용하여 조직몰입의 매개효과를 검증

하였으며 그 결과는 <표 8>과 같다. 

〈표 8〉 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입의 매개효과

경로 B S.E  t LLCI ULCI

직무만족 → 조직몰입 .424 .043 .568*** 9.866*** .339 .508 
직무만족 → 영유아권리존중 실행 .340 .053 .426*** 6.410*** .235 .445 
조직몰입 → 영유아권리존중 실행 .299 .071 .279*** 4.201*** .159 .439 

***p <.001 

각 경로의 유의성 검증 결과, 영유아교사의 직무만족은 조직몰입(β=.568, p<.001)과 영

유아권리존중 실행(β=.426, p<.001)에 정적으로 유의한 영향을 미치며, 조직몰입도 영유아

권리존중 실행(β=.279, p<.001)에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

조직몰입의 매개효과 유의성을 검증하고자 신뢰구간 95%에서 10,000번 반복 추출을 

통해 부트스트래핑을 실시하였으며, 연구 결과는 <표 9>와 같다. 

<표 9> 조직몰입의 매개효과의 유의성 검증

경로 B S.E LLCI ULCI

직무만족 → 조직몰입 → 영유아권리존중 실행 .159 .064 .047 .294 
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유의성 검증 결과에서 영유아교사의 직무만족이 조직몰입을 거쳐 영유아권리존중 실행

에 이르는 경로는 간접효과의 95% 신뢰구간에서 0을 포함하고 있지 않으므로 유의미한 

것으로 나타났다(B=.159, CI=.047∼.294). 

나. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 놀이교수효능감

의 매개효과

영유아교사의 직무만족이 영유아권리존중 실행에 미치는 영향에 있어 놀이교수효능감의 

매개효과 검증을 분석한 결과는 <표 10>과 같다.

〈표 10〉 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 놀이교수효능감의 
매개효과

경로 B S.E  t LLCI ULCI

직무만족 → 놀이교수효능감 .288 .047 .391*** 6.065*** .194 .381 

직무만족 → 영유아권리존중 실행 .306 .040 .383*** 7.624*** .227 .385 

놀이교수효능감 → 영유아권리존중 실행 .559 .054 .515*** 10.262*** .452 .666 

***p <.001 

분석 결과, 영유아교사의 직무만족은 놀이교수효능감(β=.391, p<.001)과 영유아권리존

중 실행(β=.383, p<.001)에 통계적으로 유의한 영향을 미치며, 놀이교수효능감도 영유아

권리존중 실행(β=.515, p<.001)에 유의한 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

놀이교수효능감의 간접효과 유의성 검증을 위해 부트스트래핑 분석을 사용하여 95% 신

뢰구간에서 10,000번 반복 추출하였으며 그 결과는 <표 11>과 같다. 

<표 11> 놀이교수효능감의 매개효과 유의성 검증

경로 B S.E LLCI ULCI

직무만족 → 놀이교수효능감 → 영유아권리존중 실행 .161 .040 .081 .239 

유의성 검증 결과에서 영유아교사의 직무만족이 조직몰입을 거쳐 영유아권리존중 실행

에 이르는 경로는 간접효과의 95% 신뢰구간에서 0을 포함하고 있지 않으므로 유의미한 

것으로 나타났다(B=.161, CI=.081∼.239). 
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3. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입과 

놀이교수효능감의 직렬 매개효과

조직몰입과 놀이교수효능감의 직렬 매개효과를 알아보기 위해 SPSS Process Macro에

서 2개 이상의 매개변인이 인과관계를 가지는 연구모형의 검증 방법인 Model 6을 사용하

였으며 그 결과는 <표 12>와 같다. 

〈표 12〉 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입과 
놀이교수효능감의 직렬 매개효과

경로 B S.E  t F R LLCI ULCI

1
직무만족
→ 조직몰입

.424 .043 .568*** 9.867*** 97.347*** .323 .339 .508 

2

직무만족 
→ 놀이교수효능감

.190 .057 .258** 3.357**

23.791*** .190
.078 .301 

조직몰입 
→ 놀이교수효능감

.231 .076 .234** 3.050** .082 .381 

3

직무만족
→ 영유아권리존중 실행

.240 .045 .301*** 5.310***

94.545*** .584

.151 .330 

조직몰입
→ 영유아권리존중 실행

.177 .060 .166** 2.935** .058 .297 

놀이교수효능감
→ 영유아권리존중 실행

.525 .055 .484** 9.607** .418 .633 

**p <.01, ***p <.001    

1단계에서 영유아교사의 직무만족과 조직몰입 간의 경로가 통계적으로 유의한 것으로 

나타났다(β=.568, p<.001). 2단계의 직무만족과 놀이교수효능감(β=.258, p<.01), 조직몰

입과 놀이교수효능감(β=.234, p<.01) 간의 경로 역시 유의한 것으로 나타났다. 또한 3단

계에서 직무만족과 영유아권리존중 실행(β=.301, p<.001), 조직몰입과 영유아권리존중 실

행(β=.166, p<.01), 놀이교수효능감과 영유아권리존중 실행(β=.484, p<.01) 간의 경로도 

유의한 것으로 나타났다. 이를 도식화하여 나타낸 분석모형은 [그림 1]과 같다.
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조직몰입 놀이교수효능감

직무만족 영유아권리존중 
실행

.568***

.258**
.484***

.166**

.234**

.301***

[그림 1] 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입과 
놀이교수효능감의 직렬 매개효과

마지막으로 부트스트래핑을 사용하여 간접효과의 유의성을 검증하였다. 부트스트래핑 표

본 수는 10,000개로 지정하였고, 신뢰구간은 95%로 설정하였다. 그 결과는 <표 13>에 제

시하였다. 

<표 13> 조직몰입과 놀이교수효능감의 직렬 매개효과의 유의성 검증 

경로 B S.E β
95%신뢰구간

LLCI ULCI

직접효과 .240 .045 .151 .330

간접효과 .226 .054 .283 .121 .333

직무만족→ 조직몰입→ 영유아권리존중 실행 .075 .038 .094 .009 .158

직무만족→ 놀이교수효능감→ 영유아권리존중 실행 .100 .041 .124 .026 .188

직무만족→ 조직몰입→ 놀이교수효능감→  
영유아권리존중 실행

.052 .023 .064 .010 .099

총 효과 .467 .045 .377 .556

영유아교사의 직무만족이 조직몰입을 거쳐 영유아권리존중 실행에 이르는 경로(β=.094, 

CI=.009∼.158)와 놀이효능감을 경유하여 영유아권리존중 실행에 이르는 경로(β=.124, 

CI=.026∼.188)가 간접효과의 95% 신뢰구간에서 0을 포함하고 있지 않으므로 모두 유의

한 것으로 나타났다. 또한 직무만족이 조직몰입과 놀이교수효능감을 차례로 거쳐 영유아권

리존중 실행에 이르는 간접효과의 유의성이 검증되어 직렬 매개효과가 통계적으로 유의하

였다(β=.064, CI=.010∼.099). 추가적으로 영유아교사의 직무만족이 영유아권리존중 실

행에 미치는 직접효과(B=.240, CI=.151∼.330)가 유의한 것으로 나타났으며, 총효과

(B=.467, CI=.377∼.556)에서 약 절반을 차지하는 간접효과(B=.226, CI=.121∼.333)도 

유의하므로 본 연구에서 설정한 연구모형이 적합함을 확인하였다.
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Ⅳ. 논의 및 결론

1. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입

과 놀이교수효능감의 단일매개효과에 대한 논의

영유아교사의 직무만족이 영유아권리존중 실행에 미치는 영향에 있어 조직몰입과 놀이

교수효능감의 단일매개효과를 각각 규명하였다. 

첫째, 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조직몰입의 매개효과를 확인하였

으며, 유의성을 검증하였다. 이는 직무만족에서 영유아교사의 고유한 업무인 보육 및 교육

과 관련한 직무 자체에 대한 만족 정도가 영유아권리존중 실행에 가장 많은 영향을 미친다

고 보고한 연구결과(문명란, 2016; 이영주･최경, 2018)와 유사한 결과로, 영유아교사의 직

무만족과 정신건강 및 행복감이 영유아권리존중 실행에 정적인 영향을 미친다고 한 연구결

과(이용주, 2015; 조숙영, 2015)와 같은 맥락에서 해석할 수 있다. 또한 조직몰입이 영유

아를 위한 보육 및 교육 과정의 효과적인 실행을 예측하는 주요 변인이라고 한 연구결과

(이종각･문수백, 2011)와 동료교사와 안정적인 관계, 수평적인 근무 기관 분위기가 영유아

권리존중 실행에 긍정적인 영향을 미친다고 본 연구 결과(박수연･윤선아, 2012; 윤여희, 

2018)와도 부분적으로 일치한다. 

직무만족이 높아질수록 소속 기관에 영유아교사의 책임감, 업무에 대한 열의와 근속 의

지가 높아지며(문고은, 2014), 이러한 조직몰입의 향상은 영유아에게 필요한 정보를 적절

하게 안내하여 영유아가 자신의 의사에 따라 참여할 수 있도록 지지하고, 개인의 흥미와 

발달을 북돋아주는 영유아권리존중 실행을 나타낸다고 보고한 연구 결과(김태윤, 2012)와

도 일치한다. 따라서 직무만족 수준이 높은 영유아교사는 내적 동기가 높아 교사의 고유한 

업무에 열의를 가지고 임하므로 직무만족은 영유아권리존중 실행을 예측하는 중요한 요인

이며, 이러한 과정에서 조직몰입은 근무 기관에 대한 동일시와 애착, 헌신 및 장기근속에 

대한 욕구 등을 통해 영유아교사의 노력을 극대화시키므로 영유아권리존중 실행 증진에 영

향을 미친다고 할 수 있다. 

둘째, 영유아교사의 직무만족이 영유아권리존중 실행에 미치는 영향에 있어 놀이교수효

능감의 매개효과를 확인하였으며, 유의성을 검증하였다. 이는 원장 및 동료와의 관계, 보수

나 승진과 같은 근무 여건 및 근무 환경에 대한 영유아교사의 긍정적 인식이 높을수록 질 

높은 보육･교육프로그램의 구성과 제공이 가능하다고 본 연구결과(김춘희, 2012; Puurula, 

2000)와 부분적으로 일치한다. 또한 영유아 보육･교육 현장에서 교사가 느끼는 업무 성취
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감이 높고 근무 기관에서의 자율성과 책임 의식을 강하게 느낄수록 더 높은 수준의 교수효

능감을 보인다고 한 이리자(2015)의 연구 결과와 유사한 결과이다. 또한 영유아교사의 직

무만족이 높을수록 영유아와의 놀이활동을 운영하는 교사 자신의 교수능력을 높게 평가한

다고 밝힌 서지연과 엄정애(2004)의 연구 결과와 일치하며, 직무만족이 높은 영유아교사일

수록 교수활동에서 높은 효능감을 보인다고 보고한 다수의 연구 결과(김송이, 2015; 조경

희･변미옥･이종임, 2022; 허은하･김상림, 2019)와도 같은 맥락으로 볼 수 있다. 직무 스

트레스가 낮고 교수효능감이 높은 교사일수록 영유아권리존중 실행 수준도 높다고 한 이경

열과 박영신(2015)의 연구 결과와, 교수효능감이 높은 교사는 자신의 놀이 교수방법과 교

육적 효과에 대한 기대가 높아 교사 역량 계발에 더 열정적이며 영유아의 하루 일과에 대

한 이해와 존중, 영유아 중심의 상호작용을 더 많이 보인다고 한 연구 결과(김송이, 2015; 

고영윤･신현정, 2018)와도 일맥상통 한다. 

이를 통해 직무만족 수준이 높은 영유아교사는 자신의 직업적 만족과 자아충족 정도도 

높기 때문에 영유아기 발달적 특성에 대한 깊은 관심과 이해를 토대로 영유아 중심의 교

수방법과 허용적 태도를 형성한다고 볼 수 있다(이진, 2017). 또한 이러한 과정에서 향상

된 놀이교수효능감을 통해 교사는 영유아의 호기심에 민감하게 반응하며 자발적 놀이 탐

색과 놀이 확장을 지원할 수 있으므로 영유아권리존중 실행에 정적 영향을 미친다고 할 

수 있다. 

2. 영유아교사의 직무만족과 영유아권리존중 실행 간의 관계에서 조질몰입

과 놀이교수효능감의 직렬 매개효과

조직몰입과 놀이교수효능감의 직렬 매개효과를 검증한 결과, 직무만족은 조직몰입과 놀

이교수효능감을 차례로 거쳐 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 

영유아교사가 수행하는 업무와 주변의 인적, 물리적 환경에 대해 갖는 태도인 직무만족은 

영유아권리존중 실행에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라, 근무 기관에 가지는 심리적 애

착이자 행동적 요인과 관련된 조직몰입과 신념체계인 놀이교수효능감을 경유하여 영유아

권리존중 실행에 미치는 간접효과도 유의함을 의미한다. 

구체적으로 살펴보면, 영유아교사의 직무만족의 향상이 근무 기관에 대한 소속감을 높여 

교사 간의 공감대와 협동력을 형성하는 조직몰입에 정적 영향을 미치며(박정심･추나영･조

송현, 2011), 근무 기관에 대한 일체감과 애착, 헌신 등의 조직몰입 수준이 높은 교사가 많

은 기관일수록 영유아 보육･교육기관이 추구하는 이념과 목표에 대한 응집력과 성취욕구
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가 높아 교육적 성과도 높아진다고 볼 수 있다(조신숙･김정희, 2018). 또한 교수효능감이 

높은 교사일수록 놀이를 통한 발달 및 교육적 효과에 믿음과 기대를 바탕으로 다양한 놀이 

교수방법을 시도하기 때문에 영유아권리존중 실행 수준도 높다고 본 연구 결과(김송이, 

2015)와 영유아교사의  교사의 일반적 특성보다 교사 개인의 열정과 책임감에 영향을 받

는다고 한 연구 결과(남미경, 2006; 최윤자, 2020; Tschannen-Moran ＆ Hoy, 2001)를 

연결시켜 볼 때, 본 연구에서 설정한 직무만족과 조직몰입, 놀이교수효능감, 영유아권리존

중 실행의 관계가 타당함을 알 수 있다. 다만, 본 연구 결과에서 영유아교사의 조직몰입과 

놀이교수효능감을 투입하였을 때 다중 매개 특성 상 직렬 매개효과의 크기가 직접효과보다 

더 작게 나타났으나 통계적으로 유의하므로 본 연구에서 설정한 직렬 매개효과의 경로가 

유의함을 확인하였다. 즉, 본 연구에서 설정한 변인 간의 관계와 경로는 적합하나, 그 크기

의 해석은 주의가 필요하다.

놀이교수효능감의 매개효과가 크게 나타난 연구 결과는 영유아권리존중 실행을 위해 교

사가 사용하는 전문지식, 교수전략 및 교수행동은 놀이교수효능감과 접한 관련이 있음을 

의미한다(권미성･문혁준, 2013; 고영윤･신현정, 2018). 이를 통해 영유아 중심, 놀이중심

의 보육 및 교육과정을 모토로 개정된 2019 누리과정과 제4차 표준보육과정에서 강조하

는 교사 역량으로 영유아를 권리의 주체로 인식하고 일과 및 놀이 상황에서 참여 기회와 

자율성을 보장해 줄 수 있는 영유아교사의 역할이 더욱 중요함을 유추할 수 있다. 다시 말

해서 영유아의 자발적인 탐색과 놀이 참여 및 놀이 확장을 지원하는 영유아교사의 놀이교

수효능감이 영유아권리존중 실행을 높이는 데 간과될 수 없는 교사 요인임을 의미한다. 

한편, 본 연구 결과에서 영유아교사의 조직몰입이 높을수록 보다 높은 놀이교수효능감으

로 이어지는 매개효과의 경로가 유의하게 나타난 조직몰입과 놀이교수효능감의 관련성을 

밝힌 연구결과(김태윤, 2012; 이다은･이경화, 2020)와 일치한다. 즉 매개변인 간의 인과적 

관계가 중요한 직렬 매개효과에서 선행연구를 토대로 설정한 조직몰입과 놀이교수효능감

의 경로가 유의함을 확인하였다. 따라서 영유아교사가 수행하는 업무와 주변의 인적, 물리

적 환경에 대해 갖는 태도인 직무만족은 근무 기관에 가지는 심리적 애착이자 행동적 요인

과 관련된 조직몰입과 신념 체계인 놀이교수효능감을 거쳐 영유아권리존중 실행에 긍정적

인 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 

이상의 논의를 통해 영유아의 권리를 인식하고 한 인격체로서 존중하는 보육 및 교육과

정의 운영은 영유아교사의 직무만족 향상이 선행되어야 하며 이를 통해 근무 기관에 대한 

애착과 교사 간의 유대감을 형성하여 원만하고 지지적인 관계 속에서 교사의 효능감이 길

러질 때 이루어질 수 있음을 알 수 있다. 또한 본 연구의 결과는 최근 중요성이 부각되고 
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있는 영유아권리존중 실행을 위한 교사 내적 요인의 중요성과 이를 강화시키기 위해 필요

한 개입에 대해 함의를 제공한다. 따라서 본 연구에서 확인한 조직몰입과 놀이교수효능감

의 직렬 매개효과는 영유아교사의 직무만족이 영유아권리존중 실행에 이르는 과정을 이해

하는데 필요한 기초 지식으로서 연구의 의의가 있다. 같은 맥락에서 영유아권리존중 실행

을 높이는 방안으로서 변인 간의 단순 관계보다는 복합적인 요인 간의 관계를 살펴보아야 

함을 시사한다. 

Ⅴ. 정책적 제언 및 시사점

연구 결과와 논의를 토대로 정책적 제언 및 시사점을 제시하면 다음과 같다. 직무만족은 

직접효과 및 간접효과 검증을 통해 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 주요한 요인임을 

알 수 있다. 이는 영유아교사가 고유직무, 사회적 지위, 근무 여건 등에 느끼는 정서 상태

인 직무만족이 높을수록 영유아와 장시간 생활하는 보육･교육기관에서 교사는 영유아의 

자율성 존중 및 욕구 충족, 일과 지원 등에 민감성을 보인다. 반면, 업무에 대한 피로도가 

높거나 근무 환경에 만족하지 못하는 교사일수록 영유아의 의견을 경청하고 개별적 특성 

파악. 영유아 중심의 놀이 구성 및 지원 등에 부담을 느끼게 된다. 따라서 영유아교사의 높

은 직무만족 수준은 영유아권리존중 실행을 위한 과정에서 교사의 업무능력 및 교수 방법

의 개선, 영유아 보육･교육 프로그램의 질적 향상을 통해 조직몰입, 놀이교수효능감, 영유

아권리존중 실행을 이끌어 내는 원천적 요인임을 뜻한다.

본 연구 결과에서 강조된 놀이교수효능감의 매개효과를 통해 교사의 놀이교수효능감이 

높을수록 영유아는 흥미에 따라 놀이에 참여하며 즐거움과 행복감을 느끼고, 교사의 적절

한 놀이 지원을 통해 발달에 연계되는 의미 있는 놀이경험을 할 수 있으므로 영유아권리존

중 실행 수준을 높인다고 할 수 있다. 또한 영유아의 놀이 맥락에서 교사의 조력자 역할은 

꾸준히 중시되어 왔음에도 여전히 영유아 보육･교육 현장에서 교사들은 영유아의 참여권

을 인식 및 존중과 이를 일과 생활이나 놀이와 접목시키는 데 어려움을 느끼고 있다(김경

희･안소영･한지숙, 2013; 김지형･최수연, 2021). 이에 영유아권리존중 실행 증진과 함께 

영유아 보육･교육의 수준을 높이기 위해 놀이교수효능감 향상이 요구된다. 영유아교사의 

놀이교수효능감은 지속적인 교사 연수를 통해 향상될 수 있으므로 단발적 혹은 일괄적인 

강의식 교육보다는 전문기관 컨설팅, 실습 교육 등 교육 형식의 다양화, 지역사회와 연계 

및 교사 주도의 교육 프로그램 등을 통해 영유아교사의 폭넓은 참여를 촉진할 수 있는 방
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안이 고려되어야 한다. 따라서 전문기관의 방문교육이나 기관 내 팀티칭 등을 활용하여 바

람직한 놀이 개입 방법, 교육적 연계를 이끄는 확장 놀이 지원 등 현장에서 실제에 활용할 

수 있고, 전반적인 교사 직무 능력과 전문성 향상에도 도움이 되는 구체적인 교사 연수 프

로그램의 연구 및 개발이 필요하다. 나아가 영유아교사 교육의 효과를 더 높이기 위해서는 

영유아기 특성 및 놀이의 중요성을 이해하고 이에 대한 책임과 전문성 계발에 대한 욕구, 

적극적인 교육 참여 의지 등이 동기화될 수 있도록 해야 할 것이다. 

한편, 나이 및 경력, 기관유형 등 교사 관련 배경요인이 직무만족, 조직몰입 및 놀이교수

효능감, 영유아권리존중 실행에 영향을 미치는 요인임을 보고한 기존 연구와 달리 본 연구 

결과에서는 영유아교사의 배경요인이 유의하지 않았다. 이러한 결과는 영유아교사의 경력

이나 기관유형이 교사 전문성, 영유아 보육 및 교육과정 수행에 영향을 미칠 수 있으나, 중

요한 예측 요인이 될 수 없음을 나타낸다. 즉, 영유아교사 개인의 경력이나 기관 유형 그 

자체보다는 근무 기관의 업무적･문화적 특성이나 인적 관계, 교육 철학 등이 영유아권리존

중 실행을 더 높게 설명한다고 볼 수 있다. 이러한 맥락에서 2024년부터 시행될 단계적 유

보통합을 앞두고 기관 유형에 따른 영유아교사의 자질 및 전문성에 관한 우려가 이어지고 

있는 지금, 보육 및 교육의 질적 격차를 방지하고 상향 평준화를 이루기 위해 영유아교사

의 배경 요인뿐만 아니라 각 기관의 직무만족 및 조직몰입을 높이는 방안이 현장에서 적용

될 수 있도록 정책 및 제도적 개입이 요구된다.

아울러 장기적으로 볼 때, 영유아교사에 대한 기존의 인식 개선을 위해 국가적 차원의 

홍보를 통한 지원이 필요하다. 영유아 보육･교육 현장에서 대다수 영유아교사는 영유아의 

안전과 건강, 발달 지원을 위해 노력하고 있으나 그동안 보도된 아동학대 사건으로 인해 

잠재적 가해자로 인식되고 있다. 이러한 사회적 불신은 교사의 직무만족과 조직몰입을 떨

어뜨리는 요인이 되어 영유아-교사 관계와 놀이교수효능감에 영향을 미치는 악순환으로, 

결국 영유아권리 인식과 존중, 이를 실천하는 교수행동에 부정적인 영향을 미친다. 또한 

영유아권리존중 실행 증진은 영유아교사의 정신건강, 행복감 및 권리도 존중될 때 이루어

질 수 있으므로 영유아교사에 대한 신뢰감을 높일 수 있는 방안이 필요하다. 최근 들어 영

유아교사를 대상으로 하는 번아웃 예방, 힐링 프로그램이 증가하고 있고 전반적으로 나아

지고 있으나 사회적 인식 및 처우 개선, 워라밸 보장 등 영유아교사의 심리적 소진이나 직

무 스트레스 완화, 회복탄력성 향상 등을 위한 정책적 지원과 노력이 더 필요하다. 이러한 

제도적 개입 속에서 양육 동반자이자 전문가로서 영유아교사의 권리가 존중되고 삶의 질을 

높이는 내･외적 근무 환경이 보장될 때, 영유아 중심의 진정한 권리존중 실행이 이루어질 

수 있을 것이다.
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Abstract

The Serial Mediation Effects of Early Childhood 

Teachers' Organizational Commitment and Play 

Teaching Efficacy on the Relationships between Job 

Satisfaction and Implementation of Respect for the 

Rights of Young Children

Suyeon Kang and Gyupan Cho

This study investigates the relationship between job satisfaction, organizational 

commitment, play teaching efficacy, and the implementation of respect for the 

rights of young children. Additionally, it examines the serial mediating effects of 

organizational commitment and play teaching efficacy. A survey targeting early 

childhood teachers in Busan was conducted, with 206 teachers responding to 

questionnaires assessing job satisfaction, organizational commitment, play 

teaching efficacy, and implementation of respect for the rights of young children. 

Process Macro Model 4 and Model 6 analyses were employed to test the mediating 

effects. Results indicated significant mediating effects for both organizational 

commitment and play teaching efficacy. Furthermore, a serial mediating effect of 

organizational commitment and play teaching efficacy was observed on the 

relationship between job satisfaction and the implementation of respect for the 

rights of young children. Based on these findings, the implications and suggestions 

for further research were discussed.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, play teaching efficacy, 

implementation of respect for the rights of young children
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