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1. 서론

초저출생의 인구구조 변화와 디지털 전환, 기

후위기의 공통점은 이제 피할 수 없는 당면한 

과제이자 새로운 미래라는 점이다. 한국 사회는 

낮은 출산율과 급속한 인구구조 변화를 겪으며, 

양육환경의 변화와 다변화된 수요에 직면해 있

다. 부모는 점차 복잡해지는 일･가정 양립 환경 

속에서 더 많은 육아 정보와 서비스를 필요로 

하며, 지역 및 계층 간에 나타나는 양육과 교

육･돌봄의 격차는 시간이 지날수록 확대 고착되

는 모습을 보이고 있다. 부모는 자녀의 발달과 

건강･안전에 대한 관심과 관련 정보에 대한 요구가 

크게 증가하였으며, 정책적으로 아동 발달에 대한 

선제적 지원과 조기 개입의 필요성이 주요 과제

로 대두되고 있다. 교육･돌봄 현장의 교직원들

도 서면 중심 업무에서 벗어나 사진/영상기록과 

음성 기반의 디지털 기기 활용이 보편화되었다. 

이는 육아 및 교육･보육 서비스 전반이 디지털 

기반으로의 재편이 진행 중임을 시사한다. 

디지털 생태계로의 패러다임 전환이 빠른 속

도로 진행되는 가운데, 육아 분야는 비대면으로 

이루어지는 디지털 전환에 대한 부정적 견해와 

어린 아동에 미치는 영향에 대한 신중한 접근으

로 이에 대한 종합적이고 열린 논의가 제한된 

경향이 있다. 아동의 발달과 부모됨, 교육과 돌

봄의 과정적 맥락을 담고 있는 육아 분야의 디

1) 이 글은 육아정책연구소 기본과제 「육아분야 디지털전환 이행 현황 및 대응방안 연구」(최윤경･박원순･조경진･최현수･이보람･김지원･김희수, 2024) 
내용을 참조하여 작성함.
- 이 글에서 ‘육아 분야’는 교육･돌봄 및 아동 정책과 양육지원에 이르는 광의의 범위를 포괄하는 것으로 사용함. 

디지털 전환은 DX(Digital Transformation)와 동의어로 사용하였으며, AI 전환 AX(AI Transformation)를 포괄하는 것으로 봄.
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최윤경  선임연구위원

인공지능(AI)을 둘러싼 글로벌 경쟁이 가속화되면서, 자녀돌봄과 교육을 포함한 일상생활 전반에 AI 및 

디지털 전환이 빠른 속도로 추진되고 있다. 인공지능의 발전은 디지털 전환의 한 영역에 국한되지 않는, 

디지털 생태계 전반의 발전과 진화를 가능하게 하는 핵심 엔진으로, 육아 분야 DX 이행 전략과 대응에 

전환적 모색을 필요로 한다. 이 글에서는 육아 분야 디지털 전환의 현황 파악을 통해 교육･돌봄 및 아동을 

위한 육아 분야 DX(Digital Transformation)의 현재를 진단하고 이를 통해 당면한 과제와 대응 방안 및 

실행 로드맵을 제안하였다. 
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지털 전환 이행에 대한 논의는 작고 분절된 경

향을 보인다. AI 기술과 서비스 개발의 성장으

로 인간으로서의 기본권에 대한 논의와 미래사

회 패러다임의 전환이 하루가 다르게 진화하는 

현시점에, 아동을 포함한 육아 분야의 디지털 

전환의 현재와 나아가야 할 방향에 대한 조망이 

필요하다.

이 글에서는 육아 분야 디지털 전환을 취학 

전 양육 지원 및 교육･돌봄을 중심으로 하여, 육

아 정보의 제공과 서비스의 이용, 관련 데이터의 

축적과 활용을 중심으로 살펴보았다. 디지털 전

환의 기술적 관점이 아닌, 수요자 관점에 중점을 

두었으며, DX 현황을 살펴보기 위해 디지털화

의 적용이 활발히 이루어지는 3개 부문을 도출

하였다. ① 복지로와 임신육아지원종합포털, 아

이돌봄통합플랫폼, 지자체별 육아지원 플랫폼 

등과 같은 육아정보통합플랫폼과 ② 사회보장 

공공데이터를 활용한 빅데이터 기반 아동보호 

및 위기징후 가구의 발견, ③ 출생 이후부터 영

유아 건강검진을 통해 이루어지는 아동의 건강･
의료 및 발달 데이터의 연계를 주요 부문으로 

하여, 육아 분야 DX 이행 현황을 살펴보았다. 

2. DX 메가트렌드 및 육아 분야 

디지털 전환과 과제 

국제적으로 디지털 전환 이행을 바라보는 관

점과 동향은 지속적인 기술 발전으로 논의를 거

듭하며 변화하고 있다. 디지털 전환은 초기 디

지털 기술 적용의 관점에서 시작된 논의가 비기

술적 혁신과 서비스의 개발과 운영으로 확대되면

서, 점차 단기적인 결과와 성과(output, outcome)

에서 디지털 전환의 과정(process)과 그 변화와 

혁신(innovation, transformation)에 대한 논

의로 확대되었다. 기술 발전과 적용에 머무르지 

않고, 이행 과정으로서 생태계에 변화와 혁신을 

가져오는 제반 요소를 가리키는 것으로 논의된

다. 구체적으로 서비스 부문의 가치 창출과 데

이터 주도 혁신이 디지털 전환에서 핵심 부문으

로 자리 잡고 있다2).

최근 OECD･UNICEF･EU 등 국제기구는 공

공 서비스에 대한 DX의 방향을 기술 도입 중심

이 아니라 아동권리의 보장과 보편적 접근성의 

확보, 데이터 기반 인프라 구축, 그리고 관련 정

책 추진과정과 이행 결과의 포용성(digital 

inclusion)이 중시되고 있으며, 이를 중심으로 

재정의 된 디지털 전환과 이행과제를 제시하고 

있다. 즉, 디지털 전환의 목적은 효율성 제고와 

기술적 보완을 넘어 육아 환경 전반의 생태계와 

교육･돌봄의 과정에 누구도 배제되지 않고 접근 

가능한 아동 중심의 구현에 있음을 보여준다3).

가. 디지털 전환의 단계

디지털 전환은 단계적으로 이루어지는 것(예: 

DX 성숙도)으로 논의된다. 우선 1단계 ‘디지털

화’는 기존 아날로그 방식을 디지털로 변환하여 

보다 효율적으로 관리하는 단계로, 예를 들어 

종이 기록 대신 디지털 자료를 사용하여 컴퓨터

에 기록하는 것 등이 해당된다. 2단계는 단순한 

디지털화에 머무르지 않고, 이를 활용하여 일정 

수준 새로운 효용과 가치를 창출하는 것을 의미

한다. 유치원과 어린이집에 도입된 회계시스템 

또는 기관 정보 검색 기능 등을 들 수 있다. 3

단계 ‘디지털 전환’은 관련 기술을 바탕으로 아

동 돌봄과 교육, 육아의 방식과 과정이 근본적

으로 변화하는 혁신성을 포함하는 것으로, AI, 

2) 이상현･김숙경･박지원(2023). 디지털화에 따른 제조서비스업의 혁신 활성화 방안 연구. 산업연구원.

3) 최윤경･이재희･박하연･이보람･김희수(2025 발간예정). 아동중심 AI 기술의 미래의제 도출 연구. 육아정책연구소.
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IoT, AR/VR 등의 기술을 이용하여 개인 맞춤

형의 보다 효율적인 서비스의 제공과 새로운 경

험과 가치, 동기를 제공하는 노력과 성과가 그 

예가 될 것이다. 

여기에서 기존 3단계의 디지털 전환이 AI 기

술의 고도화 된 발전으로 ‘육아 분야’와 ‘아동’

에 적용되었을 때 나타나는, 그리고 이행되어야 

할 과제와 진행 과정을 다음의 발전 단계로 제

시할 수 있다. 이는 ‘아동중심의 AI 기반 디지털 

전환’으로, 이제 육아분야의 디지털 전환은 다

음 단계로서 실천과제를 발굴하고 아동중심의 

의제 실현을 통해 ‘육아 분야’ 디지털 전환이 갖

는 고유한 의미와 혁신성을 가질 수 있을 것이

다3).

나. 육아 분야 DX 국제 동향과 핵심 쟁점4)

국제적으로 교육･돌봄을 포함한 육아 분야 

디지털 전환의 큰 흐름은 첫째, 단순한 ‘온라인

화’가 아니라 교육･복지･건강 시스템의 구조적 

재설계를 의미하는 점이다. 디지털 기술은 교육 

시스템의 보완과 교사의 업무 경감에 머무르지 

않고, 교육과정과 교육환경 전반에 이르는 변화

와 혁신을 지향하는 것으로 접근된다. 디지털 

4) OECD (2022). Right in the digital age: Challenges and way forward. Paris: OECD Publishing. 
OECD (2023). Starting Strong VII. Empowering young children in the digital age. OECD Publishing: Paris. 
UNESCO Office Bangkok and Regional Bureau for Education in Asia and the Pacific(2022). Digital transformation in education in Asia 
Pacific: policy brief.
UNICEF (2021). Government digital services and children: Pathways to digital transformation.
UNICEF(2021). Policy guidance on AI for children 2.0. New York: UNICEF Office of Global Insight and Policy.

Phase 1
2000년 이전 

PC 중심 Digitization

∙ 육아정보의 데이터화/디지털화 (데이터변환)
∙ 육아정보의 제공
∙ 초기 디지털 교재, 종이 문서를 디지털 형식으로 변환

󰀻 󰀻
Phase 2

2000년 이후 
Web/쌍방향인터넷 
중심 Digitalization

∙ Information Technology (정보처리)
∙ 업무 효율화/비용 절감을 위한 IT 기술 활용 
∙ 프로세스 중심의 이용･운영 과정/기반 개선-어린이집 회계시스템
∙ 어린이집･유치원 기관 서비스 이용 및 비용 결제

󰀻 󰀻
Phase 3.1

모바일/클라우드 
중심 Digital

Transformation

∙ Digital Technology (지식활용)
∙ 디지털 기술 기반 비즈니스 모델 창출 → 데이터 기반 사업
∙ AI 기술 접목/활용, 양방향 실시간 원격교육, 맞춤형 교육-돌봄 시스템
∙ 통합･데이터 기반 단계의 추진: 여러 서비스가 플랫폼으로 묶이고, 데이터 연계･분석이 이루어지고 

정책 실무에 반영됨. 

󰀻 󰀻
Phase 3.2
아동중심의 

AI 기반 디지털전환

∙ AI･데이터가 선제적･맞춤형/개별화된 서비스로서 아동･가족 지원에 활용 
∙ UNICEF 아동권리･아동중심 AI 요건이 체계적으로 이행되고, 이러한 과정과 절차가 법제화/

내재화된 상태

  주: 연구를 통한 디지털 전환 수준/단계별 육아 분야 주요사업 매칭
자료: 최윤경 외(2024: 41) 그림 II-1 육아 분야 적용에 최윤경 외(2025 발간예정) 및 UNICEF/OECD 보고서 참조하여 구성

[그림 1] 육아 분야 디지털 전환 이행 단계 
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전환이 학습결손을 회복하고 교육 시스템의 효

율성과 포용력, 회복탄력성과 질을 높임으로써, 

SDG4 포용적이고 공정한 양질의 교육 달성도

를 실질적으로 높이는데 기여할 필요가 있다.

둘째, 권리와 포용, 안전의 실현을 중심에 두

는 인권 기반의 디지털 전환으로 이행되고 있다. 

OECD 「디지털 시대의 권리」보고서는 디지털 

전환과 인권･권리의 문제를 연결하여, ①개인의 

표현의 자유 보장과 개인정보의 보호, ②상호 연

결성과 중요 정보의 공유, ③디지털 격차의 방지

를 세 가지 핵심 쟁점 영역으로 제시하였다. AI

는 아동･돌봄 서비스의 고도화와 사각지대의 방

지에 큰 잠재력을 가진다 하여도, 이행과정에서 

아동권리의 보장과 아동을 위한 공정성과 투명

성을 전제로 하지 않으면 ‘권리 기반 접근’에 역

행하는 DX가 된다는 것이 국제적인 견해이다.

셋째, 디지털 전환의 이행은 기회와 위험을 동

시에 가진 양면적 트렌드를 갖는다. OECD 보고

서는 디지털화가 생애 초기 교육의 질을 높이고 

아동이 기술의 주인이 되어 활용할 수 있도록 

주체성의 구현을 도울 수 있으나, 동시에 사이

버괴롭힘과 프라이버시의 침해에 일찍 노출되고 

과도한 사용으로 인한 과몰입과 발달지연의 문제 

등 새로운 위험도 증가시키고 있음을 지적하였다.

넷째, 디지털 전환의 성공적 이행의 핵심은 교

사와 보호자, 담당실무자의 역량과 이를 지지하

는 문화적･조직적 기반을 갖추는 것, 즉 ‘사람 중

심(human-centered)의 디지털 전환‘ 이행에 있

다. 이는 부모와 교사가 함께 디지털 환경에서 유

아를 지원하고 보호하는 가정-기관의 연계협력을 

이루고, 아동의 디지털 경험의 질에 큰 영향을 미

치는 부모와 교사 및 아동의 디지털 이해력과 활

용 역량을 증진시키는 ‘역량 중심의 접근‘을 필요

로 한다. 이를 위해 부모와 교사, 지역사회가 디

지털 학습 환경을 지지하고 보완하는 사회적 지

원망으로서의 역할을 수행할 수 있어야 한다. 

다섯째, UNICEF에서는 아동친화적인(child- 

sensitive) 디지털 서비스를 가능하게 요소로 

아동의 개인정보 보호를 핵심으로 하는 아동에 

특화된 법적 요건이 반영된 법･제도･정책의 거버

넌스가 필요함을 강조하였다. 또한 공공과 민간, 

지역사회가 연결된 플랫폼과 생태계기반의 DX 

추진이 필요함을 논의하였다. 

글로벌 DX 트렌드는 단순한 디지털화가 아닌 

데이터와 AI 기반 새로운 서비스 운영 중심의 

고도화 단계로 이동하고 있다. 데이터와 AI 기반 

DX를 통해 육아 및 교육･돌봄의 운영이 개인화

와 지능화, 예측과 자동화 및 효율화의 구현과 

실행으로 이어지고 있다. 이는 DX의 최종 단계

가 AI 기반의 지능형 전환과 함께 이루어져야 

함을 의미하는 것으로, 육아 분야(아동･돌봄 분

야)에 적용 시, 어떠한 형태와 과정을 거쳐 구현

해야 할 것인가에 대한 이행 전략이 필요하다. 

3. 육아 분야 DX 현황 파악 및 진단 

가. 국제 DX 기준을 고려한 육아 분야 

디지털 전환의 핵심요소 및 현황

OECD의 디지털정부지수(Digital Government 

Index, DGI)에 의하면, 한국은 상위권을 기록

하고 있다5). 이 지수는 디지털정부 수준을 평가

하는 것으로, 육아 분야 DX 이행 수준에 대한 

이해를 위해서는 별도의 접근과 평가 요소가 필

요하다. UNICEF와 OECD, UNESCO 등에 의

한 디지털 전환 및 AI 관련 국제 프레임워크와 

기준들을 참조하여, 아동을 포함한 육아 분야 

최윤경 외(2024). 「육아분야 디지털 전환 이행 현황 및 대응 방안 연구」 내용을 참조하여 업데이트 작성함. 

5) OECD(2024). 2023 OECD Digital Government Index. 
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DX 이행의 핵심 요소를 제시하면 다음과 같다. 

육아 분야의 디지털 전환은 육아정책이 갖는 

고유한 비전과 가치 실현의 동일한 목적을 갖는

다. 양질의 교육･돌봄 및 육아지원 서비스 이용

의 접근성과 형평성, 사각지대와 공백의 방지, 

서비스의 제공과 지원을 통한 역량과 웰빙의 증

진이라는 동일한 상위 목표를 가지며, 이를 실

현하기 위해 데이터 기반의 구축, 개별화 및 맞

춤형 서비스 구현, 공유와 연결, 디지털 교육과 

서비스를 핵심요소로 갖는다.

디지털화의 진행이 활발히 이루어지는 3개 부

문(육아정보통합플랫폼, 아동보호/위기가구 발굴, 

아동 건강･발달 데이터 연계)을 중심으로 DX 현

황을 살펴보았다. 

첫째, 육아정보 통합플랫폼의 경우 중앙-지자체

-민간 플랫폼의 확산이 가속화되는 가운데, 관련 

콘텐츠가 일방향의 정보 제공에서 점차 맞춤형/양

방향 정보의 제공으로 확장되고 있다. 이에 대한 

중앙정부 및 각 지자체(별 운영에 대한 통합적 접

근과 연계 전략이 가시화될 필요가 있을 것이다.

둘째, 데이터 관련하여, 다수의 지자체/기관

에서 기본 정보의 제공과 데이터의 연결성을 확

보하고 있었다. 그러나 육아 및 교육･돌봄 현장

의 디지털화 된 데이터에 대한 기본적인 관리체

계와 표준화 방안이 마련되어 있지 않아 데이터 

인프라의 작업이 미진한 것으로 나타났다. 일례

로 건강-발달-복지 및 교육 데이터 간 연계가 

부족하며, 데이터 인프라 추진 계획이 분리되고 

이행과정이 구체화 되지 않은 것으로 나타났다. 

셋째, AI 기반 운영의 대표적인 사례로 위기

가구와 취약 아동을 사전에 발견하는 e아동행복

시스템이 있다. 행정시스템에서 사회보장-행정

데이터를 연계하여 아동학대 예방과 사후관리까

지 이어지는 서비스 연계를 실현하는 것으로, 여

기에는 빅데이터 기반의 예측모형이 개발되어 있

다. 모형의 전반적 활용도와 예측력의 제고(데이

자료: 최윤경 외(2024: 215). 그림 Ⅳ-2-1

[그림 2] 육아 분야 디지털 전환 이행의 목표 및 핵심요소 
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터 편중 해소 등)를 위한 노력이 지속되는 가운

데, 찾아가는 서비스 등 새로운 서비스의 개발과 

현장 운영과의 연계, 나아가 디지털플랫폼 기반

의 아동 통합플랫폼으로 발전할 필요성이 있다. 

넷째, 디지털 포용성･형평성과 관련하여, 연구

자료를 통해 지역･계층 간 디지털 접근성과 리터

러시의 격차가 지속되는 것으로 나타났으며, 이

에 대한 해소와 예방을 위해 아동-부모-교사 및 

담당실무자의 디지털 역량을 강화할 수 있는 교

육훈련 체계의 필요성이 확인되었다. 특히 교육

과정의 운영 및 돌봄 환경에서의 디지털 활용에 

대한 육아 주체(아동, 부모, 교사)의 역량 강화가 

중요도와 시급성이 높은 과제로 나타났다. 

최신의 국제 DX 동향과 의제를 고려하여 우

리나라 육아 분야 DX 이행 현황과 과제를 정리

하면 <표 1>과 같다. 

나. 2024년 연구를 통해 살펴본 육아 

분야 디지털 전환의 과제6)

2024년 연구에서는 0~12세 자녀를 양육하

는 부모(n=1,771)를 대상으로 디지털 이용 현

황과 인지도･만족도 등 관련 지표를 조사하고, 

부모와 교직원 및 육아지원 서비스/콘텐츠를 개

발하는 업체 종사자를 대상으로 FGI 면담을 실

시하였다. 연구자료를 통해 나타난 주요 현황과 

과제를 살펴보면 다음과 같다. 

1) 설문조사 결과 

가) 공공-민간 어플/사이트에 대한 인지도･
이용률･만족도･지속성

육아 및 자녀 교육･돌봄과 관련된 온라인 프

로그램과 어플/사이트에 대한 이용 현황을 살펴

보기 위해 부모를 대상으로 인지도, 이용 경험, 

이용 만족도, 이용의 지속성에 대해 질문하였다

(그림 3 참조). 인지도의 경우 병･의원 예약 어

플(똑닥, 굿닥 등)이 83.8%로 가장 높았으며, 

키즈노트 77.4%, 출생신고 73.9%, 시간제 보

육 신청 및 이용이 57.3%로 나타났다. 이용 경

험에서는 전체 응답자 기준 병･의원 예약 이용

률이 71.4%로 가장 높았고, 키즈노트 65.6%, 

출생신고 44.3%, 육아종합지원센터 온라인 접

속 34.0% 의 순으로 이용 경험이 나타났다. 

이용자 만족도는 키즈노트가 5점평균 4.09점

으로 가장 높았으며, 출생신고 3.90점, 기타 다

른 어플/사이트는 3.44점~3.78점으로 이용 만

족도는 전반적으로 높은 편이었다. 해당 어플/

사이트 이용의 지속성에 대해서는 키즈노트

(90.8%)와 하이클래스(85.8%)에 대한 연속적인 

이용 의향이 가장 높았다.

공공 사이트에서는 출생신고(전자가족관계등

록시스템)와 시간제보육 신청, 육아종합지원센

터 온라인 이용이, 민간 어플 중에서는 병･의원 

예약과 키즈노트 이용이 많은 것으로 나타났다. 

이용률이 높은 키즈노트와 출생신고, 시간제보

육 신청, 육아종합지원센터, 지자체 돌봄 사이

트에 대한 이용 만족도가 5점평균 3.6~4.1점으

로 비교적 높은 수준을 보였다. 한편 민간육아

도우미 돌봄플랫폼 이용과 사교육 프로그램 인

지도는 각 14.7%, 12.8%로, 이용률은 전체 응

답자 기준 각 5.6%. 5.9%였으며, 이용자 만족

도는 3.51점, 3.53점으로 나타났다. 

공공-민간의 육아 분야 어플/사이트 이용률

과 만족도가 다른 가운데 공공-민간 영역의 고

유한 수요를 갖고 있는 것으로 해석된다. 민간

분야의 경우 공공에서 공급하지 못하는 다양한 

서비스 기능이 개발되어 육아 분야 돌봄과정의 

접근성과 만족도 제고에 기여하는 것으로 보인

다(예: 병원예약 어플).

6) 최윤경 외(2024). 육아분야 디지털 전환 이행 현황 및 대응 방안 연구. 육아정책연구소
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나) 육아 분야 디지털 활용도 및 의견

디지털 활용도에 대해 질문한 결과(그림 4 참

조), 육아 정보 검색 및 습득의 경우 공공사이트

/앱 활용도 2.75점, 민간사이트/앱 활용도 

3.22점으로 나타났다. 육아 상담과 소통에서 공

공 2.41점, 민간 2.73점으로 민간분야의 활용

도가 좀 더 높았다. 일례로 맘카페와 같은 온라

인 육아커뮤니티 이용의 경우 3.36점으로 활용

도가 가장 높았다. 서비스 이용을 제외하면, 정

보 검색과 상담/소통에서 민간 분야 사이트와 

앱 활용도가 높은 것으로 나타났다.

육아 분야의 디지털 전환 이행에 대한 의견을 

질문한 결과(표 2 참조), 제시된 11개 항목 중 

‘이행 평가’가 가장 좋은 것은 출생등록 이후부

터 영유아건강검진으로 이어지는 ‘공공의 아동

보건의료체계’(3.49점)로 나타났다. 그다음으로 

민간의 다양한 어플/사이트 운영(3.31점)과 아

동안전을 위한 공공의 등하원알리미와 

CCTV(3.29점), 민간 사교육 운영(3.26점)으로 

나타났다. 공공의 육아정보통합플랫폼 구축, 돌

봄서비스의 제공과 돌봄공백 대응 및 이용 가능 

서비스 연계, 아동발달지원 모니터링과 지원체

계 연동에 대한 평균이 3.0점으로 나타났으며, 

공공의 위기아동보호시스템(아동학대 예방 및 

취약 아동 모니터링 지원)에 대한 부모 응답이 

2.86점으로 상대적으로 낮게 나타났다. 위기아

동보호시스템의 경우 대중적으로 홍보가 되는 

정책사업이 아님을 고려할 필요가 있을 것이다.

부모가 ‘현재 가장 필요로 하는 부분’은 공공 

돌봄서비스의 제공 및 돌봄공백의 대응과 이용 

가능한 서비스 연계(22.9%)였으며, 그다음으로 

아동안전을 위한 등하원알리미와 CCTV(13.3%) 

운영으로 나타났다. 공공의 육아정보통합플랫폼 

구축과 교육과정 및 프로그램에 대한 운영에 대

한 요구도 각 11%대로 높은 수준을 보였다. 수

요와 요구 대비 ‘디지털 전환의 이행이 가장 잘 

되었다’는 응답은 출생등록 이후부터 영유아건

단위: 점

자료: 최윤경 외(2024: 185). 2024년 부모조사 결과(n=1,771). 그림 Ⅲ-3-10

[그림 4] 육아 분야 디지털 활용도
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강검진으로 이어지는 공공의 아동보건의료체계

(19.5%), 그다음으로 아동안전을 위한 등하원알

리미와 CCTV(16.5%)와 민간에서 이루어지는 

육아 분야의 다양한 어플/사이트 운영(10.8%)

과 민간 사교육(10.0%)으로 나타나, 민간분야에 

대한 긍정응답도 일정비율로 나타났다. 

수요와 요구 대비 ‘디지털 전환의 이행이 가장 

더딘 부분’ 또한 공공의 돌봄서비스의 제공 및 돌

봄공백의 대응과 이용 가능한 서비스 연계(24.2%)

였으며, 그다음으로 위기아동보호시스템(아동학대 

예방 및 취약아동 모니터링 지원)(15.7%), 육아

정보통합플랫폼 구축(10.3%)로 응답되었다. 

부모 인식 조사 결과에 의하면 전반적으로 공

공-민간 영역의 디지털 플랫폼과 정보, 서비스/

프로그램/콘텐츠의 이용이 다양하게 활용되고 

있음을 알 수 있다. 자녀의 안전과 건강에 대한 

부모의 관심과 요구도가 컸으며, 서비스 연계와 

통합적 정보의 제공에서 공공 영역의 이행과 전

략에 개선 요구가 있음을 보여준다. 또한 민간

의 다양한 앱/서비스 개발을 통해 서비스의 접

근성과 효율이 제고되는 것으로 해석된다. 

2) 면담조사 결과 

FGI 조사를 통해 수요자 부모는 다양한 디지털 

어플/사이트 활용을 통해 육아에 도움을 받고 

있음을 알 수 있었다. ICT 공급자 인터뷰를 통해 

다양한 프로그램과 콘텐츠의 개발이 공공의 영역이 

미치지 못하는 곳까지 확장성을 띠며 이루어지고 

있었다(예: 느린아동 대상 돌봄서비스, 장애아동에 

대한 가정에서 활용 가능한 프로그램 제공 등).

가) 접근성과 기회

디지털 기술이 육아 지원 분야에서 빠르게 적

구분 이행 평가
현재 

가장 필요한 부분
가장 이행이 잘 

된 부분
가장 이행이 더딘 

부분 

1. (공공) 육아정보통합플랫폼의 구축 3.01 11.3 7.8 10.3

2. (공공) 교육과정 및 프로그램 운영 3.06 11.4 6.7 7.5

3. (공공) 돌봄서비스의 제공, 돌봄공백 대응, 이용 
가능 서비스 연계

3.01 22.9 9.4 24.2

4. (공공) 위기아동보호시스템
(아동학대 예방 및 취약아동 모니터링)

2.86 7.3 4.3 15.7

5. (공공) 아동 발달지원 모니터링
(발달검사 및 지원체계 연동) 

3.00 7.2 6.8 8.6

6. 아동안전(등하원알리미, CCTV 등) 3.29 13.3 16.5 7.6

7. (공공) 아동 보건･의료 체계 
(출생등록-건강검진-의료(정보)체계)

3.49 7.8 19.5 6.5

8. (민간) 육아분야 어플/사이트 운영 3.31 3.6 10.8 3.2

9. (민간) 돌봄서비스 제공(민간돌봄플랫폼 등) 3.18 4.5 3.6 6.1

10. (민간) 사교육 3.26 5.0 10.0 6.9

11. 디지털화된 교육･양육 관련 정보와 교육의 제공 3.19 5.6 4.5 3.4

  주: 부모 대상 이행평가 5점척도 평균임(1점-전혀 잘 이루어지지 않음, 5점-상당히 잘 이루어짐)
자료: 최윤경 외(2024: 197). 2024년 부모조사 결과(n=1,771)

<표 2> 육아 분야 디지털 전환 이행에 대한 의견
단위: 점, % 
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용되고 있지만, 경제적 여건이 열악하거나 기술 

접근성이 낮은 가정에서는 그 혜택을 충분히 누

리지 못하고 있는 것으로 나타났다. 특히 조부

모나 대리양육자가 아동을 돌보거나 장애아동을 

돌보는 가정은 디지털 기반의 다양한 서비스에 

쉽게 접근하기 어려운 환경에 놓여 있는 것으로 

나타났다. 지역별로 지원 체계의 차이도 문제로 

지적되었으며, 이러한 불균형은 디지털전환으로 

이한 서비스 이용과 접근성에서 양극화를 심화

시키고 있는 것으로 나타났다. 

나) 서비스 혁신성과 지속가능성

민간기업들은 기술 도입과 서비스 혁신에 있

어 빠른 대응력을 보여주고 있었다. 그러나 저

출생으로 인해 육아시장 자체가 축소되고 있으

며, 일부 기업들은 육아 및 영유아 사업에서 철

수하는 추세를 보이는 것으로 나타났다. 이러한 

추세는 디지털 전환을 통해 제공되는 서비스의 

지속가능성에 부정적인 영향을 미치고 있으며, 

특히 혁신적인 서비스 개발에 필요한 장기적인 

투자가 부족한 상황으로 인식되었다. 이러한 문

제를 해결하기 위해서는 공공과 민간이 함께 지

속 가능한 성장 모델을 마련할 필요가 있다. 

다) 공공 및 민간의 역할

공공의 영역에서는 민간기업이 더욱 책임감 

있고 일관된 방향으로 디지털 전환을 추진할 수 

있도록 기본적인 윤리와 정책적 지침을 제공할 

필요가 있다. 특히 개인정보 보호와 디지털 콘

텐츠 개발에 있어 명확한 지침이 마련되어야 한

다는 의견이 다수이다. 또한 아동의 발달 단계

에 맞는 교육자료와 건강정보, 발달정보 및 통

계를 공익적으로 공유할 수 있는 방안을 탐색할 

필요가 있다. AI와 빅데이터를 활용해 아동의 

발달을 체계적으로 모니터링 하는 시스템 등 공

공 주도의 데이터베이스를 고안할 필요가 있다.

FGI를 통해 육아 분야 디지털 전환 과정에서 

공공과 민간의 협력, 접근성 향상, 그리고 지속 

가능한 서비스 개발과 운영이 핵심 과제로 대두

되고 있음을 확인하였다. 또한 디지털 전환이 

기술적 혁신을 넘어 아동의 복지와 건강, 안전

에 미치는 생애 영향을 심도있게 고려해야 함을 

보여주었다. 

4. 육아 분야 DX 이행 전략과 로드맵 

가. 육아 분야 DX 이행 전략

육아 분야 디지털 전환은 교육･돌봄의 생태

계와 육아지원의 체계를 재구조화하고 전반적인 

기능과 상호 연계를 원활히 하는 중요한 기회이

자 필수조건이 되었다. 과거 디지털화의 핵심이 

온라인 서비스의 제공과 업무 자동화 노력에 집

중되어 있었다면, 이제 디지털 전환은 연결성

(connectivity)과 데이터(data) 기반, 그리고 

이에 기초하여 모두의 접근성을 보장하는 플랫

폼(platform)의 구현이라는 미래지향적이고 통

합적인 생태계의 구축을 의미한다. 아동･가족 

서비스와 교육･돌봄에 관한 육아 분야는 부모와 

아동, 교사와 기관, 정부와 지자체 등 다양한 육

아 주체와 이해관계자가 아동을 중심으로 복합

적으로 연결되어 있다는 점에서 디지털 전환의 

필요성과 전략적 중요성이 더욱 크다.

연구내용에 기초하여 주요 과제를 제안하면 

다음과 같다. 첫째, 현재 육아 현장에서 매일 발

생되고 있으나 개별 PC에 있어 사용이 어려운 

다양한 콘텐츠와 데이터에 대해 일정한 기준을 

마련하여 추출 및 공유 가능한 표준화 된 양식

으로 업그레이드하는 작업이 필요하다. 정부의 

다부문 행정데이터와 현장의 발달지원 및 보호
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에 대한 요구가 매칭되어 개별 가구와 아동이 

필요로 하는 서비스 내용과 방식, 시기에 따른 

공급과 이용이 가능하도록 ‘육아 분야 데이터 

기반 서비스 지원체계’를 구축할 필요가 있다. 

둘째, 정책 추진과 거버넌스 측면에서 정부에서 

운영하는 국가AI위원회와 공공분야 AI 기반의 

수립과 거버넌스에 육아 분야 실행계획과 이행 

과제가 아동권의 보장 및 육아 코드로 반영되도록 

할 필요가 있다. 또한 중앙-지방 정부의 육아 

분야 DX 이행 수준과 목표를 설정하고 다부문 간 

연계와 서비스 기능의 구현이 이어지도록 연차별 

이행 방안을 수립하도록 한다. 디지털 전환 이

행에 적용되는 공통 지표와 단계적 기준을 적용

하여 육아 분야 DX 모니터링 지표를 산출하고 

아동에 미치는 영향에 대한 아동영향평가를 제도

화 하여, 육아 분야 이행 점검에 활용하도록 한다.

나. 육아 분야 디지털 전환 이행 로드맵

상기한 과제를 고려하여 육아 분야 디지털 전환 

이행계획의 추진 로드맵을 제안하면 다음과 같다. 

1단계 기초에서는 디지털화된 자료를 활용할 수 

있는 인프라 구축과 데이터 표준화 방안을 마련

하고, 관련 데이터의 수집과 구축을 위한 법제

도와 지침을 마련할 필요가 있다. 법제도적 기

반과 함께 실제 육아와 교육･돌봄 현장에서 운

용될 수 있도록 디지털 전환 이행에 대한 비전

과 실행계획의 수립, 이에 대한 실천과 참여를 

지원하는 문화적 토대가 마련될 필요가 있다. 

2단계에서는 구축된 개별 플랫폼과 데이터/

인프라가 연계되도록 서비스를 재설계하고, AI 

기반의 활용도를 제고하여 예측과 발견, 개입과 

지원의 아동보호-발달-지원의 체계가 연동되도

록 한다. 3단계에서는 아동이 참여하고 이행 과

정에서 관련 정보와 지식이 공유되는 아동권리 

기반의 AX-DX 생태계가 구축되도록 한다. 개

별화와 맞춤형, 예측력과 선제성, 아동중심의 

주체적 참여와 운영을 디지털 전환의 단계와 과

정에서 실현하는 거버넌스의 고도화가 최종 단

계로서 구현되도록 해야 할 것이다. 

다만 제시된 단계별 이행 과제가 현 시점 육

아분야 디지털 전환에서 모두 요구되는 현안 과

제임을 고려할 때, 우선순위를 아동권을 보장하

는 미래지향적 AI 생태계의 구축에 둘 필요가 

있다. AI 기술의 발전에 따른 서비스의 설계와 

이용 과정에 아동의 목소리를 반영하는 청문권

을 포함한 아동의 참여와 발달권의 보장, 그리

고 아동 최선의 이익을 보장하는 실질적인 가이

드라인과 모니터링 체계의 운영, 아동영향평가

의 실시가 선제적인 필수요건으로 자리잡도록 

권리 실현의 토대 위에서 제도화와 내재화의 전

략이 운영되어야 할 것이다. 

단 계 주요 과제 

1단계: 
기초

기반조성 및 
데이터 표준화

1. 비전 수립과 인식 제고 및 문화적 기반 조성, 이해관계자 협의체 운영 

2. 인프라･데이터 표준화 방안 마련 및 법･제도･지침 정비

2단계: 
연계와 통합

통합 플랫폼 및 
연계 구축

3. 통합 플랫폼 구축 및 디지털 서비스 재설계(연계/통합적 접근 강화)

4. AI 기반 예측과 발견-개입-지원의 디지털 환경 제고, 아동권리 기반 설계

3단계: 
AI 기반 전환

(AX-DX) 

아동권리 기반의 
 AI 생태계 구축

5. 선제적･맞춤형 아동중심 AI 생태계 구현

6. 아동권 보장을 위한 거버넌스 고도화와 지속가능 전략

자료: 최윤경 외(2024) 육아 분야 디지털 전환 이행 현황 및 대응 방안 연구, 최윤경 외(2025 발간예정) 아동중심 AI 미래의제 연구 내용을 참조 작성

<표 3> 육아 분야 DX 이행 로드맵(안) – AI 기반 아동권 보장의 생태계 구축 
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